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Czakó László, a Protruck Kft. 
ügyvezető igazgatója

FEJLESZTÉS 
támogatással és önerőből

Milyen céllal kérték a támogatást, és mit kívánnak az 
elnyert összegből fejleszteni a projekt keretében, mely 
a Széchenyi Terv Plusz programon belül, a Gazdaságfej-
lesztési és Innovációs Operatív Program Plusz keretében 
valósulhat meg?

Időrendben fordított volt a helyzet, mert két évvel ezelőtt 
előbb készült el egy fejlesztési tervünk, akkor azonban 
a koronavírus-járvány okozta bizonytalanság miatt 
a megvalósítását elcsúsztattuk. Ez a terv a műhelykapacitás 
bővítéséről szólt, amely a járművek komplett fogadására 
és kezelésére irányult. Az utóbbi években ugyanis már 
egyre több ügyfél kérte tőlünk a jármű komplett kezelését, 
és nem csak az általuk kiszerelt egységet hozták hozzánk 
javíttatni. Ennek az az oka, hogy ha mi végezzük a ki- és 
visszaszerelést, akkor el tudjuk végezni a beállításokat is. 
A legtöbb modern főegységet diagnosztikai műszerrel kell 
visszaállítani az eredeti gyári állapotra, és összehangolni 
a jármű többi vezérlésével. De már akkor elkezdődött 
a tervezés az alternatív hajtás és az egyéb diagnosztikai 
módszerek bevezetésére. Alternatív hajtás alatt a hibridhaj-
tást, az elektromos hajtást értjük. Erre azonban fel is kell 
készülni. Magyarországon csak az utóbbi időben lehetett 
találni olyan tanfolyamokat, amelyek az ezekhez a hajtások-
hoz kapcsolódó, a nagyfeszültséghez szükséges szakmai 
ismereteket is tartalmazzák. A járvány miatt viszont 
külföldön csak online tanfolyamra lett volna lehetőség. 
Az volt a cél, hogy mindebben fejlődjünk. Megfogalma-
zódott bennünk: amint saját erőből képesek leszünk rá, 
terveinket valóra váltjuk. De nem sokkal később megjelent 

a pályázati felhívás. Jelentkeztünk és eldöntöttük, hogy ha 
nyerni tudunk, akkor megvalósítjuk az eltervezett teljes 
programot. 2021. július 12-én kellett benyújtani a pályáza-
tot. A beadáskor a legelső percben elfogyott a keretösszeg, 
és a pályázatírónknak arra sem volt ideje, hogy feltöltse 
a pályázatunkat. De aztán született egy kormányhatározat, 
hogy minden beadásra előkészített pályázatot befogadnak, 
értékelnek, és az értékelési sorrend alapján használják fel 
a rendelkezésre álló, feltöltött keretet. Szeptember végén 
tudtuk meg, hogy mi is nyertünk. 

Említette a saját erőt. Mekkora összeget kell még előte-
remteniük az elnyert 75 millió forinthoz?

Az alappályázatnál 45 százalékos önerő kellett, de a valóság-
ban ennél többre van szükség. Részben, mert a beadást kö-
vetően mind az építőiparban, mind a diagnosztikai eszközök 
piacán áremelkedés következett be, amit nekünk kell finan-
szírozni. Másrészt menetközben megjelentek modernebb 
eszközök, és úgy döntöttünk, inkább azokat vesszük meg. 
Igaz, hogy drágábbak, és nem kapunk hozzá annyi állami 
támogatást, viszont eszközeink a legújabbak lesznek.

Mit jelent az, hogy feltételesen visszatérítendő támoga-
tással járul hozzá az Európai Unió és a magyar állam a 
pályázatban foglaltak teljesítéséhez?

Azt jelenti, hogy várhatóan 2024-ben, a pályázat lezárásakor 
azt fogják megvizsgálni, hogy teljesítettük-e a pályázatban 
vállalt feltételeket, és ha igen, akkor az vissza nem téríten-

dővé minősül-e. Ha nem, akkor vissza kell adni az adott 
összeget. Azt még nem tudjuk, van-e átmenet, vagyis, ha 
csak részben tudtuk teljesíteni, akkor csak részben kell-e 
visszafizetni az elnyert összeget. 

Most hogyan látják: tudják majd száz százalékban teljesí-
teni a pályázatban foglaltakat?

Tudjuk teljesíteni a mostani értékelési szempontok szerint, 
de még bekövetkezhetnek olyan piaci események, amelyek 
ellehetetleníthetik a teljesítést. Feltétel például az éves árbevétel 
növekedése, ami azért egyéb piaci tényezőktől is függ.

Kik tartoznak a cég ügyfélkörébe? Van, lesz elég ügy-
felük a jövőben?

Van, csak a közöttük lévő forgalom aránya változik. A Covid 
miatt például a turistabuszos nagy ügyfélkör jó része eltűnt, 
de sikerült pótolni másokkal. Megmaradtak a hagyományos 
partnerek: a nagy állami, városi közlekedési vállalatok, de 
évente változó forgalommal. Vannak külföldi ügyfeleink is. 
Úgy gondolom, a mai világban, ha szinten tudunk maradni, 
akkor elégedettnek kell lennünk. A mi szakmánkban mindig 
is hullámzó volt ránk az igény. Ma is hullámzó. Vannak 
olyan napok, hetek, amikor csak erős többletmunkával 
tudunk megfelelni az igényeknek, de van egy-egy olyan nap, 
amikorra kevesebb megrendelést kapunk.

Hány munkatárssal dolgoznak?

Jelenleg 21-en vagyunk. Nem tervezünk jelentős létszámbő-
vítést, fő szempontjaink itt a rugalmasság és a minőség.

A pályázatban szerepelt a vállalat munkavállalóinak 
képzése, valamint a szervezetfejlesztés is, tanácsadók 
segítségével. Mit jelent mindez a gyakorlatban?

Már túlvagyunk a képzésen. Találtunk olyan akkreditált kép-
zőközpontot, amely alternatív hajtásra és nagyfeszültségre 
adott képzést, illetve elvégeztünk speciális diagnosztikai tan-
folyamokat azokhoz az új berendezésekhez kapcsolódóan, 
amelyeket a pályázat keretében szereztünk be. Tanfolyam és 
bizonyítvány megszerzése párosult a kamera- és radarrend-
szerek illesztéséhez, kalibrálásához szükséges ismeretekkel 

is. De vásároltunk tanfolyamot nem igénylő futóműellenőr-
ző és -beállító eszközöket, amelyek egyébként előfeltételei 
a vezetéstámogató rendszerek ellenőrzésének. Találtunk 
tanácsadó céget is, amely a folyamatainkat tekinti át, és tesz 
javaslatokat. Egyébként vannak integrált vállalatirányítási 
rendszereink, melyeket alkalmazunk. 

Az orosz–ukrán háború okozta megváltozott gazdasági 
körülmények hátráltatják munkájukat, vagy ellenkező-
leg, nő az igény a szolgáltatásuk iránt?

Részben nő az igény, de jelenleg az alkatrészellátás, az 
anyagbeszerzés nem úgy zajlik, mint korábban. Esetenként 
mi sem tudunk hozzájutni bizonyos alkatrészekhez, anya-
gokhoz. De mindebben segít minket az, hogy régóta a piacon 
vagyunk, a ZF és a BOSCH közvetlen szervizpartnereiként 
és egyben kereskedelmi képviseletként is. De ha a gyárban 
valami nem elérhető, akkor azt megpróbáljuk a hálózaton 
belül megtalálni valahol a világban, elsősorban Európában. 
A korábbiakhoz képest gyakrabban fordul elő napi alkat-
részhiány. Ezt részben úgy tudjuk áthidalni, hogy nagyobb 
raktárkészletet tartunk, többet rendelünk. 

Optimista a jövőt illetően?

Alaptulajdonságom az optimizmus, ha nem lennék az, 
akkor 13 évvel ezelőtt az akkor megvalósított új telephely 
építésébe sem vágtunk volna bele. Cégünk 30 éves múltra 
tekint vissza, de ez már a második válság, amit beruházással 
akarunk túlélni. A 2008-as krízis alatt készült el ez a telephe-
lyünk, akkor is elhangzott a kérdés, érdemes-e beruházni vál-
ság idején. Most is itt tartunk: a Covid-járványt követően és 
a mostani világválság alatt mi megint fejlesztünk. A válságról 
pedig általában nem változott a véleményem: válság mindig 
van, válságok jönnek, mennek – és egyszer véget érnek. 
Ezt a történelemből jól tudjuk, de azt is, hogy egy válság 
során mindig fel kell készülni az azt követő időszakra.
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